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Wennmann - Atelier fir Mode

Von der Mitarbeiterin zur Chefin

Ein maBgeschneidertes Kostlim, ein Abendkleid aus Couture-Stoffen.

14 meo 10[2012

B Es ist wie vor dem beriithmten Sprung ins kalte Was-
ser. Birgit Knappstein hebt abwehrend die Hénde, als
ihre Chefin sie fragt, ob sie das Geschift weiterfithren
wolle. , Das kann ich doch gar nicht!" ist ihr erster Ge-
danke.

Ursula Wennmann hat beschlossen, etwas kiirzer zu
treten. Sie hat ,Wennmann - Atelier fiir Mode" in Essen-
Riittenscheid aufgebaut und in 22 Jahren intensiver

Arbeit zu einer hervorragenden Adresse fiir hochwertige
maBgeschneiderte Damenoberbekleidung geformt. Nun
soll es mehr Zeit fiir andere Dinge in ihrem Leben geben.

Aber ein solches Lebenswerk gibt man doch nicht
einfach auf. Wer den hellen Empfangsbereich des Ate-
liers betritt, verspiirt einen Hauch von Haute Couture.
Das elegante Abendkleid auf der Puppe wartet auf die
Anprobe und die passenden Accessoires liegen in den
Regalen bereit.

Durch die Verbindungstiir dringt leise das Rattern der
Nidhmaschinen. Hier entsteht MaBkonfektion fiir die In-
dustrie und fiir Privatkunden. Zu Zeiten der groBen Mo-
demessen lassen namhafte Hersteller nach ihren
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Schnittmustern Prototypen ihrer Kollektionen anferti-
gen. Auch sogenannte Vertreterdopplungen gehdren
dazu, identische Kleidungsstiicke, mit denen Vertreter
die Kunden besuchen. Gefillt die Kollektion den Kun-
den, werden die groBen Stiickzahlen dann industriell
gefertigt, meist im Ausland.

AuBerhalb der Messezeiten kiimmern sich die Riit-
tenscheider MaBschneiderinnen um ihre private Kund-
schaft. Vom ,Kleinen Schwar-
zen" {iber das klassische Busi-
ness-Kostiim bis zur festlichen
Abendrobe - alle Wiinsche wer-
den kompetent erfiillt. Aber
auch Hosen, Riocke und Blazer
nach den individuellen Vorstel-
lungen der Kundinnen stellen
kein Problem dar.

Birgit Knappstein zeichnet
seit 16 Jahren fiir den Zuschnitt
verantwortlich. Der direkte
Kundenkontakt ist die Doméne
von Ursula Wennmann. Auch
mit der betriebswirtschaftlichen
Seite hat sich die gelernte
Schneiderin nie intensiv be-
schiftigen miissen. Jetzt steht
sie also vor der Entscheidung:
Springen oder nicht?. Thre Che-
fin ermuntert sie. Sie mdchte,
dass das Unternehmen in ihrem
Sinn weitergefiihrt wird. Und sie
vermittelt den Kontakt zu Star-
ter Consult, der schon bei friihe-
rer Gelegenheit einmal hilfreich
war.

Senior Coach Siegfried Rélle verfiigt iiber einschla-
gige Erfahrung in Fragen von Geschiftsfithrung, Ein-
zelhandel und Filialleitung. Er identifiziert gemeinsam
mit Birgit Knappstein drei Aufgabenbereiche, die zu be-
arbeiten sind. Zuniichst muss ein Business- und Liquidi-
tiatsplan fur drei Jahre erstellt werden. Er bildet die Basis
fiir die weiteren Schritte: Der Mietvertrag fiir die Ge-
schiftsrdume in der kleinen SeitenstraBe gegeniiber der
Grugahalle ist auf Birgit Knappstein zu tibertragen. Und
die Finanzierung der Firmeniibernahme muss auf die
Beine gestellt werden.

Birgit Knappstein kennt die Hohen und Tiefen des
Geschifts aus langjdhriger Erfahrung. Sie will kein zu
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Birgit Knappstein und Ursula Herting...

groBes Risiko eingehen. Natiirlich ist es reizvoll, eine
eigene Existenz aufzubauen. ,Mir war aber auch wich-
tig, die Arbeitspldtze meiner Kolleginnen zu sichern, mit
denen ich viele Jahre zusammen gearbeitet habe* , ver-
rit sie lichelnd.

So lautet das Ziel zuniichst, das bestehende Ge-
schiftsvolumen abzusichern. Da das Industriegeschéft
sich leicht riickldufig entwickelt, soll das Privatkunden-
geschaft

durch intensive Werbung ausgeweitet werden. Gera-
de in Vorstandssekretariaten und im weiblich besetzten
Management hat sich bereits eine neue, individuelle
Klientel herausgebildet.

Im Bankengesprich, zu dem Siegfried Rolle sie be-
gleitet, kann Birgit Knappstein mit dem Businessplan
iiberzeugen. Das Darlehen der Kreditanstalt fiir Wieder-
aufbau wird gewihrt. Auch die Ubertragung des Miet-
vertrages gelingt.

Damit ist der Weg frei fiir Birgit Knappsteins Start in
das Unternehmerinnen-Dasein. Ziigig werden die ge-
planten WerbemaBBnahmen umgesetzt. Neben Anzeigen
in ausgewdhlten Printmedien soll Bannerwerbung auf
der Internetseite der Theater- und Philharmonie Essen
GmbH eine weiteren Schub bringen. ,Zu Konzert und
Oper das passende Kleid aus unserem Atelier," schwirmt
die Jungunternehmerin.

,Die Wirkung solcher MaBnahmen tritt nicht sofort
ein”, berichtet Birgit Knappstein. ,Als viel wichtiger er-
weist sich die Mund-zu-Mund Propaganda. Wenn eine
zufriedene Kundin uns weiterempfiehlt, ist das die beste
Werbung.”

Und die Mund-zu-Mund-Propaganda funktioniert.
Das Privatkundengeschift verzeichnet eine erfreuliche
Tendenz. Aber noch dynamischer entwickelt sich das In-
dustriekundengeschiift. Fiir die bedeutende Modemesse
CPD SIGNATURES in Diisseldorf hatte Birgit Knappstein
zahlreiche Auftrige zu bearbeiten. Einige junge Desig-
ner lassen bei ihr fertigen. Auflerdem werden oft noch
sehr kurzfristig Anderungen erforderlich. So zum Bei-
spiel, wenn im Ausland gefertigte Musterkollektionen
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nicht den Anforderungen des Auftraggebers entspre-
chen. Dann muss neu geschneidert werden und Wenn-
mann - Atelier fiir Mode ist auch dann ein zuverlassiger
Partner.

Zu Messezeiten hat Birgit Knappstein kaum Zeit, sich
um das Privatkundengeschift zu kiimmern. Deshalb ist
sie froh, dass Ursula Wennmann sie in der Selbststin-
digkeit noch ein Stiick begleitet. An zwei Tagen in der
Woche kiimmert sich die agile Mode- und Stilexpertin
- seit ihrer Heirat als Ursula Herting - weiterhin um pri-
vate Kundinnen. ,Ich méchte daran mitwirken, dass wir
gemeinsam das, was in 22 Jahren gewachsen ist, in eine
gute und erfolgreiche Zukunft fithren.”

Der Erfolg der Partnerschaft zeigt sich bereits im Per-
sonalbestand. Eine 400-Euro-Kraft und eine weitere
Schneiderin mit einer Arbeitszeit von finf Stunden pro
Tag hat Birgit Knappstein eingestellt. AuBerdem be-
schaftigt sie eine Jahrespraktikantin und eine Auszubil-
dende fiir den Beruf der Schneiderin.

...bieten individuelle MaBcouture.

wFur mich war es ein groBer Vorteil, dass ich durch
meine langjahrige Tatigkeit im Betrieb bereits die Kon-
takte zu Kunden und Lieferanten hatte*, sagt Birgit
Knappstein heute. ,Ich glaube, dass jemand, der diese
Kontakte nicht hat oder gar von auBen in eine Branche
einsteigt, es sehr schwer hat und eine lange Durststrecke
iiberwinden muss.”
www.wennmann.de
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